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Àííîòàöèÿ. Ëþáîé õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê âçàèìîñâÿ-
çàííóþ ñèñòåìó áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ÷åì ýôôåêòèâíåå îíè ïðîòåêàþò, òåì áîëåå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíî ïðåäïðèÿòèå. Ñòðîèòåëüíîå ïðåäïðèÿòèå ñ ó÷åòîì òóðáóëåíòíîñòè
âíåøíåé ñðåäû âûíóæäåíî íàðàùèâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, èñêàòü äèíà-
ìè÷åñêèå ñèëû. Ïðè ýòîì â îïèñàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïå-
öèôèêó ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà è ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè. Óïðàâëåíèå äîõîäíîñòüþ
ñòàíîâèòñÿ èíäèêàòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà – ìîäåëè-
ðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíî áûòü ñôîêóñèðîâàíî â äàííîì íàïðàâëåíèè. Êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ñ ôîêóñèðîâêîé íà ïîòåíöèàëüíóþ äîõîäíîñòü ñòðîèòåëüíîãî
áèçíåñà ïîçâîëèò áûñòðî è ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñõîäÿùèå ïåðåìåíû, ïî-
ñòðîèòü ýôôåêòèâíûé ñòðîèòåëüíûé áèçíåñ, ðåàëèçîâàòü ïîñòàâëåííûå ñòðàòåãè÷å-
ñêèå öåëè.
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Original article

SPECIFICS OF BUSINESS MANAGEMENT IN CONSTRUCTION

Ekaterina V. Kashina, Tatiana I. Berg
Siberian Federal University (SibFU), Krasnoyarsk, Russia

Abstract. Any business entity can be represented as an interconnected system of
business processes, the more efficient the business processes are, the more competitive the
enterprise is. The construction company, taking into account the turbulence of the external
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environment, is forced to increase competitive advantages, to look for dynamic forces. At
the same time, in the description of business processes, it is necessary to take into account
the specifics of the construction business and construction products. Profitability
management becomes an indicator of the competitiveness of the construction business –
business process modeling should be focused in this direction. Competitiveness with a
focus on the potential profitability of the construction business will allow you to quickly
and effectively respond to the changes taking place, build an effective construction
business, and realize your strategic goals.

Keywords: business processes, project financing, construction products, construction
business (enterprise), features of the construction business, effective management
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Ââåäåíèå. Â ñîâðåìåííûõ ðåàëèÿõ ýôôåêòèâíîñòü ñòðîèòåëüíîãî
áèçíåñà çàâèñèò îò êà÷åñòâà è ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ó÷åòîì è ãðà-
ìîòíîé èíòåðïðåòàöèåé ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ïðè ðàçðàáîòêå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íåñòàáèëüíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü ôàêòîðîâ ìàêðî-
ñðåäû è, êàê ñëåäñòâèå, âîçíèêíîâåíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà ðèñêîâ, îêàçûâàþò
âëèÿíèå íà áèçíåñ êàê ñèñòåìó. Îñîáîå ïðîÿâëåíèå äàííûõ òåíäåíöèé
ïðîèñõîäèò â ñòðîèòåëüñòâå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà «ëàêìóñîâîé
áóìàæêîé» è èñïûòûâàåò íà ñåáå âîçäåéñòâèå òóðáóëåíòíîé ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêîé ñðåäû. Â ÷àñòíîñòè, ïåðåõîä íà ïðîåêòíîå ôèíàíñèðîâàíèå æè-
ëîé íåäâèæèìîñòè âûçâàë òàêèå äîïîëíèòåëüíûå ðèñêè, êàê ìîíîïîëè-
çàöèÿ ñòðîèòåëüíîãî ðûíêà, êîíêóðåíöèÿ çàñòðîéùèêîâ çà êðåäèòíûå ðå-
ñóðñû áàíêîâ è ò.ä. Ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà ñ åå òåêóùèìè ðèñêàìè
è íåîïðåäåëåííîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ ôóíêöèåé ñàíàöèè íà ðûíêå ñòðîèòåëü-
íîé èíäóñòðèè, ò.å. âîçíèêàåò ïðÿìàÿ ïîòðåáíîñòü îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì âíåäðåíèÿ
èííîâàöèîííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ó÷åòà âíåøíèõ ôàêòîðîâ â áèç-
íåñ-ïðîöåññû âíóòðè ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Â èññëåäîâàíèè [1] ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèíöèï ðåàãèðîâàíèÿ ýíäîãåííîé
ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ íà âîçäåéñòâèå ýêçîãåííîé ñðåäû – îáîñíîâàííîñòü
âíåøíåé ñðåäû èçìåíÿòü ñòîèìîñòü áèçíåñà. Ïðîöåññíûé ïîäõîä â óïðàâëå-
íèè ïðåäïðèÿòèÿ ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà [2], â ÷àñòíîñòè, àíàëèç, îïèñàíèå
è ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò íèâåëèðîâàòü ðèñêè, ïîâûñèòü
óñòîé÷èâîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, òåì ñàìûì ñòèìóëèðóåò ñòðîèòåëü-
íûé áèçíåñ äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà.

Ïðîáëåìû îïèñàíèÿ, àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü â òðóäàõ çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, òàêèõ êàê Ð. Óîòåðìàí, Ä. Ìî-
óòîí, Ð. Áëåéê, Å.Ì. Ïîðòåð, Ì. Õàììåð, Ä. ×àìïè, Ä. Õàðèíãòîí è äð. Âíåñëè
âêëàä â ðàçâèòèå ìîäåëèðîâàíèÿ è îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ è îòå÷åñòâåí-
íûå èññëåäîâàòåëè À.À. Øåðñòÿêîâ, Ï.Í. Çàâëåí, Í.Ì. Àáäèêååâ, Ò.Ï. Äàíü-
êî, Â.Ã. Åëèôåðîâ, Â.Â. Ðåïèí è äð.

Îñîáåííîñòè âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì â áèçíåñ-ïðîöåññû
ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé íàøëè îòðàæåíèå â òðóäàõ ó÷åíûõ: àâòîìàòèçà-
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öèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà íà ïëàòôîðìå SAP ERP1,
îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [3], àâòîìàòèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ [4]. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî BIM àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòåìàì óäà-
ëåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñòðîèòåëüñòâå [5], èíôîðìàöèîííîìó ìîäåëèðîâàíèþ
çäàíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ îáúåêòàìè [6], ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïî òåõíè÷åñêîìó
îáñëóæèâàíèþ çäàíèé [7] è äð.

Îäíàêî â äàííûõ ðàáîòàõ íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ âîïðîñàì
íàðàùèâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé â ðå-
çóëüòàòå ìîäåëèðîâàíèÿ âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê ðåàêöèè îðãàíè-
çàöèè íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îçíàêîìëåíèå íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà ñ ïðî-
áëåìàìè âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ñïîñîáíû
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñòðîèòåëüíîãî
ïðîåêòà.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ àâòîðàìè ïðèìåíÿ-
ëèñü ìåòîäû ëîãè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ, ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷åñêîãî ïîäõîäà,
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà, ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà, ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ìàòåðèàëàìè äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè ðîññèéñêèå
è  ìåæäóíàðîäíûå àíàëèòè÷åñêèå è ñòàòèñòè÷åñêèå îáçîðû ñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè, íàó÷íûå ïóáëèêàöèè. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàëàñü íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âàÿ è íîðìàòèâíàÿ äîêóìåíòàöèÿ, àäìèíèñòðàòèâíûå ðåãëàìåíòû îðãàíîâ
âëàñòè.

Ðåøåíèå íàó÷íîé çàäà÷è. Ñòðîèòåëüíàÿ îòðàñëü â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà-
áèðàåò äèíàìè÷åñêèå òåìïû ðàçâèòèÿ â ìèðå. Íà äîëþ ñòðîèòåëüíîãî áèçíå-
ñà ïðèõîäèòñÿ äî 13 % âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (ÂÂÏ), ÷òî ïðèíîñèò
1,5 òðëí äîëë. ïðèáûëè è îêîëî 11 òðëí äîëë. äîáàâëåííîé öåííîñòè2. Â Ðîñ-
ñèè â 2021 ã. â ñòðîèòåëüñòâå ôóíêöèîíèðîâàëî áîëåå 480 òûñ. îðãàíèçàöèé,
êîòîðûìè âûïîëíåíî ðàáîò íà ñóììó 10791,6 ìëðä ðóá. â ôàêòè÷åñêè äåéñò-
âîâàâøèõ öåíàõ, çàíÿòî áîëåå 6 ìëí ÷åë., ÷òî îáåñïå÷èëî ïî÷òè 6 % âàëîâîé
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â ÂÂÏ3. Íåñìîòðÿ íà âïå÷àòëÿþùèå ðåçóëüòàòû,
ñòðîèòåëüíàÿ îòðàñëü ñ÷èòàåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîé â óïðàâëåíèè.

Ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, ñâÿçàíà ñ îñîáåííîñòÿìè ñòðîè-
òåëüíîãî áèçíåñà (ïðåäïðèÿòèÿ) è ñàìîé ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèåé. Âî-ïåð-
âûõ, ñòðîèòåëüíàÿ ïðîäóêöèÿ êàïèòàëîåìêàÿ. Äëÿ åå ñîçäàíèÿ òðåáóåòñÿ, êàê
ïðàâèëî, ïðèâëå÷åíèå çàåìíîãî êàïèòàëà, ÷òî íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ïîòåíöè-
àëüíóþ äîõîäíîñòü äàííîãî áèçíåñà. Âî-âòîðûõ, ñòðîèòåëüíàÿ ïðîäóêöèÿ
ìàòåðèàëîåìêà, ìíîãîäåòàëüíà, èìååò ñëîæíûé, äëèòåëüíûé ïðîèçâîäñòâåí-
íûé öèêë. Â-òðåòüèõ, ñòðîèòåëüíàÿ ïðîäóêöèÿ íåïîäâèæíà, è èñïîëüçóåòñÿ
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íà ìåñòå ñâîåãî ñîçäàíèÿ. Â-÷åòâåðòûõ, â îòðàñëè ïðîèñõîäèò íåäîñòàòî÷-
íî  àêòèâíîå âíåäðåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè, ïðîèçâîäñòâå
ðàáîò è ìàòåðèàëîâ, âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîäðÿä÷èêàìè,
êëèåíòàìè.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè â ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ (ðèñ. 1) ïðèìåíÿþò-
ñÿ â îñíîâíîì äëÿ ïðîöåññîâ âåäåíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà (43 % ñóáúåêòîâ), ýëåêòðîííûõ ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûõ ñèñòåì (37,2 %),
èñïîëíåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå (33,9 %) è â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè 27,1 % îðãàíèçàöèé. Â ìåíüøåé
ñòåïåíè öèôðîâûå òåõíîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé
íà ñêëàäå (15,4 %), óïðàâëåíèÿ çàêóïîì òîâàðîâ è ìàòåðèàëîâ, ðàáîò, óñëóã
(14,5 %), äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ ÷åðåç ãëîáàëüíûå
èíôîðìàöèîííûå ñåòè (13,8 %). Òîëüêî 9,8 % îðãàíèçàöèé ñòðîèòåëüíîãî
áèçíåñà ïðèìåíÿþò öèôðîâûå ñåðâèñû â ìåíåäæìåíòå ïðîäàæè òîâàðîâ,
ðàáîò, óñëóã.

Ìèíèìàëüíî öèôðîâèçèðîâàíû òàêèå áèçíåñ-ïðîöåññû, êàê ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (HRIS-ñèñòåìû) â 2,1 % îðãàíèçàöèé îòðàñëè,
íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â 1,4 % è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì
ïðîäóêòà / ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äàííûìè îá èçäåëèè (PLM/PDM-ñèñòåìû)
â 1,3 % îðãàíèçàöèé.

Âñå âûøåñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î ñïåöèôè÷åñêèõ ôàêòîðàõ
è óíèêàëüíîñòè ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñòðóêòóðà è áèç-
íåñ-ìîäåëè ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà äîëæíû áûòü ïëàâàþùèìè. Óïðàâëåíèå
ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà (ïðåäïðèÿòèÿ) ñ ôîêóñèðîâêîé íà ïîòåíöèàëüíóþ äî-
õîäíîñòü äîëæíî ñâÿçàòü âñå îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû è òåì ñàìûì ïîâû-
ñèòü óñòîé÷èâîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, óñêîðèòü
òåìïû ðàçâèòèÿ.

Îáñóæäåíèå. Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà (ïðåä-
ïðèÿòèÿ) íå óñòîé÷èâ, âîçíèêàþò ñëîæíîñòè â óïðàâëåíèè, è, êàê ñëåäñòâèå,
íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî îïèñàòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü, ñìîäåëèðîâàòü áèç-
íåñ-ïðîöåññû, ïðè ýòîì ó÷èòûâàÿ óíèêàëüíîñòü ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè. Ïî
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Ðèñ. 1. Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ îðãà-
íèçàöèé â 2021 ã.3

Fig. 1. The use of special software tools in the business processes of organizations in 20213



ñâîåé ñóòè, ñòðîèòåëüíîå ïðåäïðèÿòèå (áèçíåñ) ïðåäñòàâëÿåò «ïëàâàþùóþ
ñòðóêòóðó». Ïîýòîìó ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ öåëåñîîáðàçíî ïðî-
âîäèòü íà ãèïîòåçå åãî óíèêàëüíîñòè, òàê êàê ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê ïî-
ñòðîåíèþ è ìîäåëèðîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [8] îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíîãî
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà íå ïðèìåíèìû áåç íåîáõîäè-
ìûõ, ïîðîé ñóùåñòâåííûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

Öåëåâûì îðèåíòèðîì ïðè ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòðîèòåëü-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ (áèçíåñà) äîëæíà ñòàòü òåíäåíöèÿ óïðàâëåíèÿ äîõîäíî-
ñòüþ. Äîõîäíîñòü âûñòóïàåò êàê êà÷åñòâåííûé êðèòåðèé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè è èíòåíñèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèé óäîâëåòâîðåíèå çà-
ïðîñîâ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèåé è ìàêñèìàëüíóþ
ýôôåêòèâíîñòü â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ [9].

Â èññëåäîâàíèè áûëè âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñò-
âà, à òàêæå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèìû îò ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ è âëèÿþò íà ïîòåíöèàëüíóþ äîõîäíîñòü. Îñíîâíûå è âñïîìîãà-
òåëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû ó÷èòûâàþò îñîáåííîñòè ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà è
óñëîâèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, èìåþò îáùèé ïàðàìåòð – âðåìåííîé öèêë. Âçàèìî-
ñâÿçü ýòèõ ýëåìåíòîâ ïîêàçàíà íà ðèñ. 2.

Ðàññìîòðèì êàæäûé èç ýëåìåíòîâ ñõåìû ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè è âû-
äåëèì îñíîâíûå ïðîáëåìû, ÿâëÿþùèåñÿ îòâåòíîé ìåðîé óïðàâëåíöåâ áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè, ñòåéêõîëäåðîâ ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.
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Ðèñ. 2. Âçàèìîñâÿçü ýëåìåíòîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè ñ ôîðìàòîì ôèíàíñèðîâàíèÿ
è îñîáåííîñòüþ ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, ñ ó÷å-
òîì ôàêòîðà âðåìåíè – âðåìåííîãî öèêëà (ñîñòàâëåíî

àâòîðàìè)

Fig. 2. The relationship of the elements of the business
processes of a construction company with the financing
format and the peculiarity of construction production,
taking into account the time factor – the time cycle

(compiled by the authors)



Êðåäèòîâàíèå çàñòðîéùèêà â ðàìêàõ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Äî-
ïîëíèòåëüíûé ðàñõîä çàñòðîéùèêà â îñíîâíîì óâÿçàí íà ñòîèìîñòè çàåìíûõ
ñðåäñòâ [10], ò.å. íà âûïëàòàõ ïî ïðîöåíòíîé ñòàâêå áàíêó.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè ñëåäóþùèå:
ñîêðàùåíèå ïðèáûëè çà ñ÷åò óäîðîæàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, òàê êàê

òåïåðü îíè çàåìíûå;
íåîáõîäèìîñòü ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì áàíêà, ÷òî äåëàåò ðàáîòó

ñëîæíåå, à âûõîä íà ðûíîê òðóäíåå.
Áîëüøàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. ×åì äîëüøå

äëèòñÿ ïðîöåññ ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, òåì áîëüøå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ
íåîáõîäèìî êîìïàíèè, òàê êàê íà áîëåå äëèòåëüíûé ñðîê ñòðîèòåëüíàÿ êîìïà-
íèÿ ïîëó÷àåò çàåìíûå ñðåäñòâà, à ñëåäîâàòåëüíî, çàåìíûå ñðåäñòâà äîðîæå.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè:
èç-çà äëèòåëüíîãî ïîëó÷åíèÿ îáúåêòà, ãîòîâîãî ê ýêñïëóàòàöèè, ó çà-

ñòðîéùèêà âîçíèêàåò äîïîëíèòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ,
êîòîðàÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîêðûâàåòñÿ çà ñ÷åò çàåìíûõ ñðåäñòâ, ÷òî
óäîðîæàåò ïðîöåññ è ñíèæàåò ïðèáûëü çàñòðîéùèêà;

ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâàíèè íåçàâåðøåííûõ îáúåêòîâ îò ñòèõèéíûõ áåä-
ñòâèé è äðóãèõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñëó÷àåâ;

ïðÿìàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñðîêàìè ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, âûïëà-
òîé âîçíàãðàæäåíèé çà òðóä è íàêëàäíûìè ðàñõîäàìè.

Îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå,
ïðîâåäåííîì â òðóäàõ [9, 11], âûäåëèì òå áèçíåñ-ïðîöåññû, ôàêòîð âðåìåíè
â êîòîðûõ ìîæåò îêàçàòü ïðÿìîå âëèÿíèå íà ôèíàíñîâûå ïîòîêè êîìïàíèè.
Íà íàø âçãëÿä, ê íèì ìîæíî îòíåñòè îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå áèçíåñ-
ïðîöåññû.

Îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû:
ÁÏ ¹1.7 «Ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè»;
ÁÏ ¹1.8 «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì».
Âñïîìîãàòåëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû:
ÁÏ «Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè»;
ÁÏ «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì»;
ÁÏ «Óïðàâëåíèå ðåìîíòîì òåõíèêè è îáîðóäîâàíèÿ»;
ÁÏ «Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè»;
ÁÏ «Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè».
Ïðèâÿçêó ê âðåìåííîìó ôàêòîðó â äàííîì ñëó÷àå îáóñëîâëèâàåò îñîáåí-

íîñòü ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà – äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà.
Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè:
1. Ïðîñòîè, ñâÿçàííûå ñ íåêîìïåòåíòíûì ïëàíèðîâàíèåì çàêóïîê.
2. Ñíèæåíèå êà÷åñòâà è ñêîðîñòè ðàáîò èç-çà íåêâàëèôèöèðîâàííîñòè

ïåðñîíàëà.
3. Ïðîñòîè, ñâÿçàííûå ñ ðåìîíòîì òåõíèêè èç-çà íåñâîåâðåìåííîãî òåõ-

íè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Îïòèìèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî äàííûì îñíîâíûì è âñïîìîãàòåëüíûì

áèçíåñ-ïðîöåññàì íàöåëåíà íà ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, îïòèìèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ôîêóñèðîâêà ñòðîèòåëüíîãî áèçíåñà
íà ïîòåíöèàëüíóþ äîõîäíîñòü ñòèìóëèðóåò ñòðîèòåëüíûé áèçíåñ (ïðåäïðè-
ÿòèÿ) íà öèôðîâèçàöèþ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
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Çàêëþ÷åíèå. Ñòðîèòåëüíûå îðãàíèçàöèè âñåãäà ñòðåìèëèñü ïîâûøàòü
ñâîþ ïðèáûëü íà ôîíå óìåíüøåíèÿ çàòðàò. Îäíàêî ñòðîèòåëüñòâî ïî áîëüøåé
÷àñòè íà çàåìíûå äåíüãè â äåéñòâèòåëüíîñòè îáõîäèòñÿ äîðîæå. Ïîñêîëüêó îò
ôîðìàòà ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íå óéòè, äëÿ ñíèæåíèÿ çàòðàò íà ïðîèç-
âîäñòâî íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ðåèíæèíèðèíãó äðóãèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â
ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Äàííîå óïðàâëåí÷åñêîå äåéñòâèå ïîçâîëèò ñãëà-
äèòü íåãàòèâíîå ôèíàíñîâîå âëèÿíèå íà èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò è, âîçìîæíî,
çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ îáåñïå÷èòü ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ïî îòíî-
øåíèþ ê óðîâíþ ïðèáûëè çà ïðîøëûå è îò÷åòíûå ïåðèîäû.

Ñëîæíàÿ ñèñòåìà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåâîç-
ìîæíà áåç èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ïîääåðæêè. Ïåðåõîä îò ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ àíàëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé ê ìíîãîöåëåâûì, ïðèìåíåíèå BI-ïëàò-
ôîðì – íåîáõîäèìîñòü, âûçâàííàÿ âíåøíåé òóðáóëåíòíîé ñðåäîé.

Îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñïîñîáíà âûâåñòè ñòðîèòåëüíóþ îðãàíè-
çàöèþ íà íîâûé óðîâåíü, ñäåëàòü ôèíàíñîâî óñòîé÷èâîé ñèñòåìîé, ïðèâëåêà-
òåëüíîé äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ, à òàêæå ñãëàäèòü íåãàòèâíûå
ýôôåêòû îò ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñîçäàòü êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë.
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